
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 



ค ำน ำ 
 

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 
ก่าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยต้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕4๖ และมติที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ภายใน
องค์กร (Knowledge Management Team หรือ KM Team) จึงได้จัดท่าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management Action Plan) ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือใช้ในการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดต่อไป  

                                                          
        ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  
                                                                                กองการเจ้าหน้าที่ 
                                                                       องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
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1. หลักกำรและเหตุผล 
  ปัจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส่าคัญกับการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร 
(Knowledge Management: KM) กันมากขึ้น ให้ความส่าคัญกับการจัดการสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Asset) ดังเช่นความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาองค์กร เพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร    
ให้กลายเป็นความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนต่อไป การบริหารความรู้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
เพ่ือน่าองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ เป็นสิ่งที่ท้าทายต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน เพราะหัวใจขององค์กร
แห่งการเรียนรู้ คือความสามารถในการบริหารจัดการความรู้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และบริหารให้สมาชิกของ
องค์กรทุกคนมีจิตส่านึกในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง และพัฒนากลุ่มบุคคลอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
เป็นการฝึกอบรม การส่งเสริมการเรียนรู้โดยการใช้เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) 
 เป้าหมายของ KM คือ ต้องการดึงความรู้ในตัวผู้ปฏิบัติ ซึ่งเป็นความรู้แบบ Tacit Knowledge 
หรือความรู้แบบฝังลึก ให้กลายเป็น Explicit Knowledge หรือความรู้ที่ปรากฏแจ้งชัด เพ่ือสร้าง Best Practices 
หรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในการท่างานให้บุคคลอ่ืนได้ทดลองน่าไปใช้ การจะไปถึงเป้าหมายนี้ได้ ต้องอาศัยเครื่องมือ
ในการจัดการความรู้แบบต่างๆ (KM Tools)  
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ หมวดที่ ๓ 
การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา ๑๑ ได้กล่าวว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา
ความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับข้อมูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้อง กับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
 จากความข้างต้น ส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  
 ๑. ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสาร ได้อย่างกว้างขวาง 

 ๒. ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ      
ได้อย่าง ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

 ๓. ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
ข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถใน
การปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

 ๔. ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน   
เพ่ือการน่ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่ทุกระดับจะต้องตอบค่าถาม
ได้ว่าผลงานในแต่ละวันของตนนั้น สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร และเรียนรู้ที่จะท่างานร่วมกัน
เป็นทีมระหว่างผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 
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  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้เล็งเห็นความส่าคัญในการสร้างองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ด ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  โดยได้มีการด่าเนินการจัดการความรู้ภายในองค์กร (KM)  ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2558 – ปัจจุบัน  ได้ด่าเนินการ การจัดท่าชุดความรู้ เช่น คู่มือปฏิบัติงาน  คู่มือการน่าเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น การจัดอบรมและพัฒนาความรู้ให้บุคลากรเอง และส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรต่างๆ ที่หน่วยงานอ่ืนจัด การจัดท่าเอกสารชุดความรู้จากการส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่างๆ แล้วแจ้งเวียนให้เรียนรู้ร่วมกัน  
 

 ทั้งนี้ เอกสารที่รวบรวมองค์ความรู้และวิธีปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลจากการด่าเนินการจัดการความรู้ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 – ปัจจุบัน ทั้งหมดได้ถูกรวบรวมและเผยแพร่ ในห้อง Km บนเว็บไซต์ของกองการ
เจ้าหน้าที่ ทางเว็บไซต์ http://hr.pao-roiet.go.th  ซึ่งบุคลากรสามารถเข้าไปดาวน์โหลด เอกสารองค์ความรู้
ทั้งหมดท่ีรวบรวมไว้ได้  
 

๒. วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำแผน  
 1. เพือ่ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  
 2. เพื่อรวบรวมความรู้ภายในองค์กร จัดเก็บความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลแต่ละคนที่เชี่ยวชาญในด้าน
ต่างๆ กัน 
  2. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และน่าความรู้ที่สร้างข้ึนน่าไปเผยแพร่เมื่อบรรลุเป้าหมายแล้ว   
 

3. ภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ พ้ืนที่คือเขตจังหวัด
ร้อยเอ็ด มีอ่านาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตน          
ตามพระราชบัญญัติก่าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ่านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
และอ่านาจหน้าที่ในการปรับปรุงและพัฒนาท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
มาตรา 45 และตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2541 ที่ออกตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
มาตรา 6 และมาตรา 45 (8) ภายใต้ภารกิจ อ่านาจหน้าที่และความต้องการของประชาชน นายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ก่าหนดนโยบายการบริหารและการพัฒนาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาตินโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาจั งหวัดและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ตลอดจนค่านึงถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจการเมือง สิ่งแวดล้อม และอ่ืนๆ 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จึงก่าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในการพัฒนาร่วมกัน 
ดังนี้ “ องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นองค์กรหลักในกำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะ สร้ำงภูมิคุ้มกัน
ประสำนพลังทุกภำคส่วนในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำท้องถิ่น ” และก่าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาภายใต้อ่านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดไว้ 6  ด้าน แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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  ด้ำนที่ 1 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  
   1.1 ก่อสร้างถนนลาดยาง สะพาน และถนนคอนกรีตเชื่อมระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซ่อมสร้าง บูรณะ และบ่ารุงรักษาทางที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด         
ให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดี  
   1.2 พัฒนาแหล่งน้่าสาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนใช้ในการอุปโภค บริโภค และเลี้ยงสัตว์ 
   1.3 จัดหาและปรับปรุงน้่าเพ่ือการผลิตประปาชุมชน ขุดเจาะ บ่อบาดาลในไร่นา พร้อม
ติดตั้งเครื่องสูบน้่าพลังงานแสงอาทิตย์ ฟรี และก่อสร้างระบบส่ารองน้่าใต้ดิน  
   1.4 สนับสนุนการวางผังเมืองและการจัดการผังเมืองรวม เพ่ือพัฒนาเมืองและชุมชนให้
เป็นระเบียบ 
    1.5 จัดหาเครื่องจักรกล เครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
อย่างเพียงพอ และการพัฒนาการประกอบอาชีพ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้ทันต่อ
เหตุการณ์  
   1.6 พัฒนาโครงข่ายคมนาคมร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด 
  ด้ำนที่ 2 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำและด้ำนคุณภำพชีวิต  
   2.1 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในด้านต่างๆ อาทิ การสร้างสุขภาวะ
ทั้งกายและใจ การออกก่าลังกาย การกีฬา และนันทนาการ  
   2.2 ส่งเสริมการพัฒนาคน ทั้งด้านความรู้ ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม การรู้เท่าทันสื่อ          
ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม ปัจจุบัน เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันและสร้างความเข้มแข็งให้กับสถาบัน ทางสังคม 
เริ่มต้นจากสถาบันครอบครัว ชุมชนและสังคม 
    2.3 การรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน             
โดยการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เพ่ิมประสิทธิภาพการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย            
การบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนที่เกิดจากสาธารณภัย พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุน
ในการดูแลการจราจร  
   2.4 สนับสนุนการด่าเนินงานการพัฒนาศักยภาพกลุ่มอาสา และองค์กรต่างๆ อาทิ    
กลุ่มแม่บ้าน กลุ่มสตรี กลุ่ม อสม. อาสาพัฒนาชุมชน อาสาสมัครองค์การบริหารส่วนจังหวัด กลุ่ม อปพร. ต่ารวจ
อาสา และอ่ืนๆ  
   2.5 สนับสนุนการสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส สนับสนุนกิจกรรม องค์กรภาคประชาชน สังคม และกองทุนสวัสดิการชุมชนทุกต่าบลให้เติบโต
อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
   2.6 ขับเคลื่อนกองทุนฟ้ืนฟูผู้พิการและผู้สูงอายุที่ต้องได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่วมกับ
หน่วยงานราชการหรือองค์กรเอกชน รวมทั้งตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้ป่วยโรคไตระยะสุดท้าย และจัดหาเครื่องฟอกไต
บริการผู้ป่วยอย่างท่ัวถึง  
   2.7 ส่งเสริมการด่าเนินงานด้านสาธารณสุขมูลฐาน และเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข ให้ หน่วยงานสาธารณสุขและบุคลากรด้านสาธารณสุข เพ่ือพัฒนา ศักยภาพชีวิต
ของประชาชนให้มีสุขภาพที่ดี 
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  ด้ำนที่ 3 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ  
   3.1 ส่งเสริมอาชีพ การสร้างงาน สร้างรายได้ และการกระจายรายได้แก่ประชาชน  
   3.2 ส่งเสริม สนับสนุนข้าวหอมมะลิร้อยเอ็ดสู่ตลาดโลกและส่งเสริมการปลูกข้าวหอม
มะลิอินทรีย์ และผลิตผลทางการเกษตรอื่นๆ  
   3.3 จัดให้มีและพัฒนาแหล่งน้่าเพื่อใช้ในครัวเรือน การประกอบอาชีพการเกษตรกรรม 
และก่อสร้างระบบชลประทาน  
   3.4 ส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์ และการประมง  
   3.5 ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพแรงงานให้กับแรงงานภายในจังหวัด 
    3.6 ส่งเสริมให้มีระบบการผลิตเกษตรปลอดภัย การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตผลทาง
การเกษตร ผลิตผลของกลุ่มอาชีพต่างๆ การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ชีวภาพ การลดต้นทุนการผลิต ตลอดจนการจัดหา
เครื่องมือทางการเกษตรและเทคโนโลยีสมัยใหม่  
   3.7 ส่งเสริม พัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สวยงาม และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่
รู้จักมากขึ้น ตลอดจนจัดให้มีระบบข้อมูลเพื่อการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
  ด้ำนที่ 4 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
    4.1 คุ้มครอง ดูแล และบ่ารุงรักษาป่าไม้ ที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และเพ่ิม
พ้ืนที่ป่าไม้ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
   4.2 ส่ง เสริมการสร้างความรู้  ความเข้าใจ การบริหารจัดการและการรักษา
สภาพแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
   4.3 เสริมสร้างจิตส่านึก ความตระหนักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชน
ให้กับประชาชน 
   4.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการก่าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลรวม ก่อสร้างระบบบ่าบัด
น้่าเสียโดยการประสานความร่วมมือ ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือแก้ไขปัญหาในระดับจังหวัด และ
ระดับอ่าเภอ 
   4.5 ส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนในรูปแบบต่างๆ อาทิพลังงานแสงอาทิตย์ ไบโอแก๊สฯ    
ทั้งในครัวเรือนและชุมชนในการประกอบอาชีพ 
   4.6 ส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีคุณค่าและน่าไปใช้
ประโยชน์ให้มากขึ้น 
   4.7 การกระจายทรัพยากรธรรมชาติให้ประชาชนได้รับประโยชน์โดยเท่าเทียม 
  ด้ำนที่ 5 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำและวัฒนธรรม  
   5.1 ส่งเสริมการเพ่ิมโอกาสในการสอบเข้าเรียนต่อในระดับที่สูงขึ้นให้กับนักเรียน 
นักศึกษาในเขตจังหวัด 
   5.2 ส่งเสริมการเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาการศึกษาแก่หน่วยงาน
ด้านการศึกษา สถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา สนับสนุนการสอนในโรงเรียนขนาดเล็กส่งเสริมความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ ดนตรี และกีฬา แก่เด็กและเยาวชน 
   5.3 บ่ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น อีกทั้งสร้างวัฒนธรรมอันดี        
ในชุมชนร่วมกันในพื้นท่ี อาทิประเพณีปลอดเหล้า ให้เห็นผลเป็นรูปธรรมในพื้นท่ีจังหวัดร้อยเอ็ด 
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   5.4 ส่งเสริมการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การเข้าถึง และการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีในยุคของสังคมข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยีการสื่อสาร พัฒนาองค์ความรู้ ควบคู่คุณธรรมให้กับเยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป 
   5.5 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการพัฒนาห้องสมุด 
   5.6 สนับสนุนการด่าเนินงานโรงเรียนกีฬาท้องถิ่นจังหวัดร้อยเอ็ด และการกีฬาจังหวัด 
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านกีฬาให้กับเยาวชนในท้องถิ่น ให้สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับจังหวัดและก้าวสู่การเป็นนักกีฬาที่
มีชื่อเสียงในระดับประเทศ 
   5.7 อุปถัมภ์ คุ้มครอง และท่านุบ่ารุงพระพุทธศาสนาให้มีความเจริญรุ่ งเรือง               
เป็นสถาบันหลักในการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้แก่ชุมชนและประชาชน ส่งเสริมการเผยแผ่หลักธรรมและ
การปฏิบัติทางศาสนาทุกศาสนา 
  ด้ำนที่ 6 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรกำรเมืองกำรปกครอง 
   6.1 รณรงค์ปกป้องสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์ ตลอดจนเสริมสร้าง           
ความสมานฉันท์  
   6.2 ปลุกจิตส่านึก เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับประชาธิปไตย สิทธิหน้าที่ของพลเมือง          
การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาท้องถิ่น 
   6.3 สนับสนุนความร่วมมือ และการประสานงานระหว่าง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกรูปแบบในเขตจังหวัด ร่วมกับส่วนราชการที่เก่ียวข้อง และภาคประชาชน เพ่ือบูรณาการพัฒนาจังหวัดร่วมกัน  
   6.4 ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหาร การพัฒนาภายใต้หลักธรรมาภิบาล  
   6.5 เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ บทบาท อ่านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
ให้กับประชาชนในท้องถิ่น  
   6.6 เป็นศูนย์กลางประสานงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 โครงสร้ำงและกำรแบ่งส่วนรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดก่าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น  11 ส่วน
ราชการ 1 หน่วย โรงเรียนในสังกัด  4 แห่ง และสถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี  และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต่าบล  จ่านวน 229 แห่ง ดังนี้ 
 1. ส่านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 2. ส่านักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
 3. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
 4. กองคลัง 
 5. กองช่าง 
 6. กองสาธารณสุข 
 7. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
 8. กองสวัสดิการสังคม 
 9. กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 10. กองพัสดุและทรัพย์สิน 
 11. กองการเจ้าหน้าที่ 



-6- 
 

 12. หน่วยตรวจสอบภายใน 
 13. โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 14. โรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคม 
 15. โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ 
 16. โรงเรียนโพธิ์ทองพิทยาคม 
 17. สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา นวมินทราชินี  และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต่าบล   
 

 องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด มีบุคลากรตามโครงสร้างแผนอัตราก่าลัง 3 ปี ปีงบประมาณ 
2564-2566 จ่านวน  1,131   อัตรา การขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ไปสู่การตอบสนองของประชาชนต้องอาศัย
บุคลากรขององค์กรเป็นกลไกส่าคัญในการขับเคลื่อน การเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ความทันสมัยของเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงระบบราชการยุคใหม่ที่มุ่งการปฏิบัติราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์
และยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางท่าให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดต้องกลับมาทบทวนตนเองเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง และหนึ่งในแนวทางการพัฒนาคือการจัดการความรู้  
 

4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกร ระยะ 3 ปี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566) 
4.1วิสัยทัศน์ (vision)  

  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จึงก่าหนดวิสัยทัศน์ ในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดไว้ดังนี้  
 “พัฒนาบุคลากรเป็นข้าราชการมืออาชีพสู่ยุค 5.0” 
 4.2 พันธกิจ (Mission) 
  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดได้ก่าหนดพันธกิจ (Mission) ในการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดไว้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทุกต่าแหน่ง 
2. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างข้าราชการมืออาชีพ 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ การสร้างนวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี 

 4.3 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกร ระยะ 3 ปี (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564-2566)  
  5.3.1 ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรบนพื้นฐำนด้ำนควำมรู้ทักษะ 
และสมรรถนะ สู่ควำมเป็นข้ำรำชกำรมืออำชีพ 

  แนวทางการพัฒนา 

1) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ที่จ่าเป็นส่าหรับการปฏิบัติราชการของแต่ละสายงาน 

2) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านทักษะที่จ่าเป็นของแต่ละสายงาน 

3) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านสมรรถนะที่จ่าเป็นของแต่ละสายงาน 
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4.3.2 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 

ด้ำนต่ำงๆ เช่น เทคโนโลยียุคไทยแลนด์ 4.0  
แนวทางการพัฒนา 

1) ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านแนวคิด ทัศนคติ ให้ทันการเปลี่ยนแปลง 

2) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ทางวิชาการ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
 4.3.3 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีคุณธรรม จริยธรรม 
 แนวทางการพัฒนา 
 1) ส่งเสริมและพัฒนาด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 2) ส่งเสริมและพัฒนาการประพฤติปฏิบัติตน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชด่าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
 ทั้งนี้ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ เช่น เทคโนโลยียุคไทยแลนด์ 4.0 
แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ทางวิชาการ นวัตกรรม และเทคโนโลยี โดยมีวิธีการพัฒนาบุคลากร
ในสังกัด มีแนวทางในการพัฒนาหลายแนวทาง ได้แก่ การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานราชการ การศึกษาหรือดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 
เช่น การประชุมผู้บริหารหรือข้าราชการองค์การบริ หารส่วนจังหวัดในลักษณะการระดมความคิดเห็น                
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น การสอนงาน โดยหัวหน้างาน หัวหน้าส่วนราชการ และข้าราชการที่มีความรู้
ความสามารถหรือประสบการณ์ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือแก้ปัญหาหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน  
 

5. กรอบแนวคิดกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

 กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี
อยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูง ความรู้ในองค์กรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1) ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณแต่ละบุคคลในการท่าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค่าพูดหรือ
ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท่างาน งานฝีมือ หรือความคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งเรียกว่าความรู้
แบบนามธรรม  

  2) ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่าน
วิธีการต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ บางครั้งเรียกว่าความรู้แบบรูปธรรม 
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   ความรู้ทั้งสองประเภทนี้ใช้วิธีการจัดการความรู้ไม่เหมือนกัน ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนนั้นมีมาก  
เกิดจากประสบการณ์ต้องใช้การเรียนรู้ร่วมกัน ส่วนความรู้ที่ชัดแจ้งจ่าเป็นต้องรวบรวมจัดเก็บเพ่ือเข้าถึงความรู้นั้น 
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                          ที่มำ : ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) 
 

กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management Process) 
 การจัดการความรู้ในองค์กรแต่ละองค์กรมีแนวทางและขั้นตอนการด่าเนินการที่แตกต่าง ส่าหรับ
การจัดองค์ความรู้ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้น่าแนวทางของ ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ
เพ่ือใช้เป็นแนวทางการจัดท่าแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นกระบวนการใน
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ดเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท่าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้น 
ภายในองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 
 1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นการพิจารณาวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายขององค์กรคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจะจ่าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน
รูปแบบใด อยู่ที่ใคร                                                                                                                                                                                                                                                   
              2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การสร้างความรู้ใหม่ 
แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก่าจัดความรู้ที่ไม่ใช้แล้ว 
             3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความรู้        
เพ่ือเตรียมพร้อมส่าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
             4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  เช่น ปรับปรุง
รูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
             5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการท่าให้ผู้ใช้ความรู้ที่ต้องการได้ง่ายๆ และสะดวก 
เช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
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             6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge Sharing) ท่าได้หลายวิธี  โดยกรณี (Explicit 
Knowledge) ความรู้ที่ชัดแจ้ง อาจจัดท่าเป็นเอกสาร ฐานความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น (Tacit 
Knowledge) อาจจัดท่าเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ี
เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
             7) การเรียนรู้ (Learning) ควรท่าการเรียนรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง
องค์ความรู้  การน่าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่ออย่างต่อเนื่อง 
 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ  : Robert Osterhoff  อ้ำงตำมส ำนักงำน คณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรและสถำบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชำติ (2547) 
 

 กำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management ) หมายถึง การวางแผนการด่าเนินการ
ต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลง  และสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ  พร้อมทั้ง
สร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้  โดยการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในองค์กรนั้นเกิดจากปัจจัย 2 ประเภท คือ ปัจจัยภายนอก เป็นสิ่งผลักดันจากภายนอกไม่ว่าจะเป็น 
นโยบายภาครัฐ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง เป็นต้น และปัจจัยภายใน เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นในองค์กรที่ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบาย  การเปลี่ยนผู้บริหาร การปรับระบบการท่างาน การใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น (ส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ)  กระบวนการบริหารจัดการการ
เปลี่ยนแปลง  (Change Management Process : CMP)  จึงเป็นกระบวนการที่ช่วยให้องค์กรเกิดการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงยังเป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งของการจัดการ
ความรู้  เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการ
จัดการความรู้ โดยกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ 

 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงค่านิยม พฤติกรรมของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน ให้ยึดแนวการท่างานที่เปิดรับและพร้อมจะสร้างสรรค์งานใหม่ๆ พร้อมที่จะแบ่งปันความรู้ซึ่งกัน
และกัน มีมุมมองผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานในเชิงบวก ปลูกฝังแนวคิดที่เอ้ือต่อการท่างาน เช่น ความตั้งใจจริง        
การเอาชนะอุปสรรค การท่างานให้ผลออกมาดีที่สุด ฯลฯ โดยใช้กิจกรรมการมีส่วนร่วม การเป็นแบบอย่างและ  
การสนับสนุนจากผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น) การให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก่าหนดเป้าหมาย การเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์กร การก่าหนดทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล ก่าหนดปัจจัยแห่ง
ความส่าเร็จชัดเจน 
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 2) การสื่อสาร เป็นการท่าให้ทุกคนในองค์กรเกิดความเข้าใจร่วมกันถึงโครงการจัดการความรู้ว่า

จะด่าเนินการไปเพ่ืออะไร ได้ประโยชน์อะไร ท่าเมื่อใด ท่าอย่างไร แต่ละคนมีส่วนร่วมอย่างไร ฯลฯ โดยค่านึงถึง
ปัจจัยส่าคัญ 3 ประการ คือ 1) เนื้อหาที่จะสื่อสาร 2) กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการจะสื่อสาร 3) ช่องทางการสื่อสาร การสื่อสาร
ที่บกพร่องผิดพลาดอาจท่าให้การจัดการความรู้ล้มเหลวเพราะบุคลากรเข้าใจว่าการจัดการความรู้เป็นงานที่ต้องท่า
เพ่ิมจากงานประจ่าของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือหรือต่อต้านการสื่อสารในช่องทางที่หลากหลายจะช่วยให้บุคลากร
ได้รับสารอย่างทั่วถึง เช่น การประชุม หนังสือเวียนบอร์ดประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย intranet, web board, social 
media ฯลฯ เน้นการสื่อสารสองทาง 

 3) กระบวนการและเครื่องมือ เป็นการช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้
สะดวกรวดเร็วขึ้น การเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของความรู้ลักษณะขององค์กร ลักษณะการ
ท่างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร ตัวอย่างเช่น การสอนงาน การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน  พ่ีเลี้ยง การเรียนรู้
ด้วยตนเอง การประชุม/สัมมนา การดูงานนอกสถานที่ การมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน เป็นต้น 

4) การเรียนรู้ เป็นการสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส่าคัญ และหลักการของการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากร การฝึกอบรมต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการการประเมินผลและปรับปรุง เช่น 
เนื้อหาง่าย เชื่อมโยงกับการท่างานของกลุ่มเป้าหมาย มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (e-learning, KM website) 
ช่วยให้เรียนรู้ได้ตามเวลาที่ผู้เรียนสะดวก เป็นต้น 

 5) การวัดผล (Measurement) เป็นการด่าเนินการเพ่ือให้ทราบว่าการจัดการความรู้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่แล้วน่าผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด่าเนินการให้ดี ขึ้นรวมทั้งใช้ในการ
สื่อสารกับบุคลากรทุกระดับให้เห็นประโยชน์และความส่าเร็จของการจัดการความรู้ การวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่า
จะวัดผล ที่ขั้นตอนไหน เช่น วัดระบบหรือกิจกรรมการจัดการความรู้ (ความถี่ของการใช้ฐานข้อมูล จ่านวนคนเข้า
ร่วมกิจกรรม ฯลฯ) วัดผลผลิต (Output เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูล จ่านวนปัญหาที่ได้รับการแก้ไข ฯลฯ) หรือ
ผลลัพธ์ (Outcome เช่น การเพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ฯลฯ) 
 6) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ แต่การให้รางวัลจะมีผลในระยะสั้นเท่านั้น จึงต้องค้นหาความต้องการของบุคลากร 
ส่วนมากจะไม่ เน้นสิ่ งของ แต่ เน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความส่าเร็จ การยกย่องและให้รางวัลควรมี                    
การก่าหนดกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายที่จะได้รับรางวัล ก่าหนดเกณฑ์การให้รางวัลและท่าการสื่อสารให้ชัดเจนทั่วถึง         
การมอบรางวัลควรเข้ากับกิจกรรมที่ท่าในแต่ละช่วงเวลา เช่น มอบรางวัลดีเด่นให้บุคคลที่มีผลงานทางด้านนวัตกรรม 
บุคคลที่ถ่ายทอดความรู้ บุคคลที่เป็นวิทยากรของหน่วยงาน ฯลฯ 
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6. องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Process) 
         1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส่าคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น่าความรู้ไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ 
         2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน่าความรู้ไป
ใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 
           3. “กระบวนการความรู้” เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน่าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท่า
ให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 
           องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล จากพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ก่าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ใน
ส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 

7. เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ (KM TOOLS) 
 การจัดการความรู้ประกอบด้วย กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและ
แสวงหา ความรู้ใหม่ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ สุดท้ายคือ การเรียนรู้ และเพ่ือให้มีการน่าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือ
หลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือน่าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ 
ๆ คือ 
                    1.เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้ ซึ่งเหมาะส่าหรับความรู้ประเภท Explicit มักเป็นแบบ
ทางเดียว 
                    2.เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด” ความรู้ ซึ่งเหมาะส่าหรับความรู้ประเภท Tacit อาศัยการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 

 

 

 

 

 

► เครื่องมือ (Tools) 

1.ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of practice : CoP) 
2.การศกึษาดูงาน (Study tour) 
3.การทบทวนหลังปฏิบัติการหรอืการถอดบทเรียน (After 
action review : AAR) 
4.การเรียนรู้ร่วมกนัหลังงานส่าเรจ็ (Retrospect) 
5.เรื่องเล่าเร้าพลัง (Springboard Storytelling) 

6.การคน้หาสิ่งดีรอบตัว หรือสนุทรียสาธก 
(Appreciative Inquiring) 
7.เวทเีสวนา หรอืสุนทรียสนทนา (Dialogue) 
8.เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
9.การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action Learning) 
10.มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

11.การสอนงาน (Coaching) 
12.การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
13.ฟอรัม ถาม – ตอบ (Forum) 
14.บทเรียนจากความผิดพลาด (Lesson Learning) 
15.เวทกีลุ่มเฉพาะ (Focus Group) 
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8. แผนกำรจัดกำรควำมรู้ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

 ก่อนที่จะมีการจัดการความรู้ หรือท่า KM จะต้องมีการก่าหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM ก่อน 
 ซึ่งขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ่าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหาร
ราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องการจะน่ามาก่าหนดเป้าหมาย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทางในการก่าหนด
ขอบเขตและเป้าหมาย KM เพ่ือจัดท่าแผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทาง คือ 

  1) ขอบเขต KM (KM Focus Area) ขอบเขตเป็นหัวข้อกว้างๆ ของความรู้ที่จ่าเป็นและ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร ซึ่งต้องการจะน่ามาก่าหนดเป้าหมาย KM แนวทางในการก่าหนด
เป้าหมายมี 4 แนวทาง คือ 

  แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่จ่าเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์
ขององค์กร 

  แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่ส่าคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับความต้องการของ
ประชาชนประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสมมา 

  แนวทางท่ี 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถน่า KM มาช่วยได้ 
  แนวทางที่ 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 1,2 และ 3 หรือจะเป็นแนวทาง

อ่ืนที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสม 
  แนวทางการตัดสินใจเลือกขอบเขต KM เพ่ือมุ่งสู่ความส่าเร็จ 
  1) ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง 
  2) ท่าให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม 
  3) มีโอกาสได้ส่าเร็จสูง โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี 

วัฒนธรรมองค์การ ระยะเวลาด่าเนินงาน ฯลฯ 
  4) เป็นเรื่องที่ต้องท่า คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ท่า 
  5) เป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
  6) เป็นความรู้ที่ต้องน่ามาจัดการอย่างเร่งด่วน 
  7) แนวทางอ่ืนๆ ที่องค์กรเห็นว่าสมควร 

จ า ก ห ล ัก ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม รู ้ข ้า ง ต ้น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม รู ้ ( Knowledge 
Management Team หรือ KM Team) เลือกแนวทางที่ 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และ
สามารถน่า KM มาช่วยได้ เป็นขอบเขตในการจัดการความรู้ และเป็นเรื่องที่ต้องท่า คนส่วนใหญ่ใน
องค์กรต้องการให้ท่า โดยได้ด่าเนินการส่ารวจหัวข้อความต้องการของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด เพื่อน่ามาจัดการความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management) (KM) ประจ่าปี
งบประมาณ 2566 และได้น่าข้อมูลมาวิเค ราะห์และก่าหนด เป็นขอบ เขตและ เป้าหมายในการ
ด่าเนินการจัดการเรียนรู้  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี้ 
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ล ำดับ
ที ่

ขอบเขต เป้ำหมำย จัดกำรควำมรู้ในกำร
รูปแบบ 

ส่วนรำชกำรที่
มอบหมำย 

1 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบ
อยู่  และสามารถน่า KM 
มาช่วยได้ และเป็นเรื่องที่
ต้ อ งท่ า คนส่ วน ใหญ่ ใน
องค์กรต้องการให้ท่า 

งำนบริหำรบุคคล 
เรื่อง การประเมินผลงานเพ่ือ
เลื่อนระดับท่ีสูงขึ้น 

- การฝึกอบรม 

- คู่มือการเลื่อนระดับ 

กองการเจ้าหน้าที่ 

2 งำนกำรเงินและบัญชี 
เรื่องการจัดท่าการเงินและบัญชี  

- คู่มือปฏิบัติงาน 

- ระบบพ่ีเลี้ยง 

กองคลัง 

3 งำนพัสดุ 
เ รื่ อ ง  ก า ร จั ด ท่ า ท ะ เ บี ย น
ทรัพย์สินขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

- คู่มือปฏิบัติงาน กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

 
4 

งำนพัสดุ 
เรื่อง การจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธี
เฉพาะเจาะจง วงเงินไม่ เกิน 
100,000 บาท 

- คู่มือปฏิบัติงานและ
แบบฟอร์มที่ถูกต้อง 

ฝ่ายจัดหาพัสดุ
กองพัสดุและ
ทรัพย์สิน 

5 งำนแผน 
เรื่อง การจัดท่าแผนและการ
จัดท่างบประมาณ 

- การฝึกอบรม 

- คู่มือปฏิบัติงาน 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 เมื่อได้องค์ความรู้ที่เป็นเป้าหมาย หรือ “โจทย์ KM” ที่ชัดเจนแล้วให้น่าหัวข้อเป้าหมาย KM ที่
องค์กรต้องท่ามาจัดท่าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งเป็นแผนงานที่แสดงถึง 
รายละเอียดการด่าเนินงานขององค์ความรู้ที่คัดเลือกมาด่าเนินการจัดการความรู้ โดยน่ารูปแบบการจัดการ ความรู้ 
(KM Model) ของส่านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ซึ่ง
ประกอบด้วย กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และ กระบวนการบริหาร
จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาเป็นกรอบในการจัดท่าแผนการจัดการความรู้ ดังนี้ 
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แผนจัดกำรควำมรู้ (KM  Action  Plan) ขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
แผนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้ (KM  Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) :  
1. การประเมินผลงานเพื่อเล่ือนระดับทีสู่งขึ้น 
2. การจัดท่าการเงินและบัญช ี
3. การจัดท่าทะเบียนทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
4. การจัดซ้ือจัดจา้ง โดยวธิีเฉพาะเจาะจง วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท 
5. การจัดท่าแผนและการจัดท่างบประมาณ 
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม :  บุคลากรสามารถน่าความรูจ้ากการจัดการความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะเวลำ ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้ความรู ้ - จัดประชุมคณะกรรมการด่าเนินการ
จัดการความรูภ้ายในองค์กร Km Team 
ระดมความคิดเห็นในการก่าหนด
ขอบเขต เป้าหมายจัดการความรู้ และ
แนวทางการน่าเสนอความรู้ การจัดทา่
แผนจัดการความรู้ 

กุมภาพันธ-์ 
มีนาคม
2566 
 

- ได้ขอบเขตและเปา้หมาย  
- ได้แผนจัดการความรู ้
- มอบหมายบุคคล/ส่วน
ราชการที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขต เป้าหมาย
แนวทางการ
น่าเสนอความรู้
และแผนจัดการ
ความรู้ 

Km Team 

2 การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

- ศึกษาค้นควา้องค์ความรู้จากระเบียบ 
กฎหมาย /บุคลากร/ผู้เช่ียวชาญ 
 

มีนาคม  -
พฤษภาคม
2566 

จ่านวนองค์ความรู้เครื่องมือ 
ศึกษาเอกสาร พูดคุยกบั
ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ตามเป้าหมาย 
จ่านวน 5 เร่ือง 

Km Team 
กองการ
เจ้าหน้าที ่
กองคลัง 
กองพัสดุฯ 
กองยุทธศาสตร์ฯ 

3 การจัดการ
ความรู้ ให้เป็น
ระบบ 

รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้มาจัดเป็น
หมวดหมู่ จัดเป็นฐานข้อมูลเพื่อ
ด่าเนินการในขั้นตอนต่อไป 

มีนาคม  -
พฤษภาคม
2566 

จ่านวนสื่อความรู้ที่ได้ 
เครื่องมือ  
- การจัดท่าหลกัสูตรฝึกอบรม 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 

อย่างน้อย 2 
ประเภท 

- Km Team 
 

4 การประมวลและ
กลั่นกรองความรู ้

ประชุมคณะท่างานกลั่นกรอง  เพื่อ
พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา ความ
สมบูรณ์ ของเครื่องมือการจัดการความรู้ 

มีนาคม  -
มิถุนายน
2566 

ข้ อมู ล ถู ก ต้ อ ง  ครอ บคลุ ม
สามารถ ใช้ อ้ า งอิ ง และถื อ
ปฏิบัติตามได้ 

คู่ มื อ  จ ำ น ว น  5 
เร่ือง 

 Km Team 
 

5 การเข้าถึงความรู ้ - การจัดท่าหลกัสูตรฝึกอบรม 
- เผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานผ่าน 
ห้อง km และกลุ่มไลน์ชมรมคนรัก 
อบจ.101  
- เอกสาร ผ่าน QR Cord 
- ระบบพี่เล้ียง 

มีนาคม  -
มิถุนายน
2566 

จ ำนวนวิธีในกำรแบ่งปันควำมรู้ 
เครื่องมือ 
- กำรจัดท ำหลักสูตรฝึกอบรม  
- ห้อง km เว็บไซต์กองกำร
เจ้ำหน้ำที่ 
- ระบบพี่เล้ียง 

อย่ำงน้อย 3 วิธี  - Km Team 
 

6 การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู ้

- วิธี (Explicit Knowledge) ความรู้ที่
ชัดแจ้ง เช่นคู่มือการปฏิบัติงาน ห้อง 
KM เว็บไซต์ กองการเจ้าหน้าที่  
- วิธี (Tacit Knowledge)การจัดท่า
หลักสูตรฝึกอบรมหรือ อาจจัดท่าเป็น
ระบบ การสอนงาน การสับเปลี่ยนงาน 
ระบบพี่เล้ียง  

สิงหาคม – 
กันยายน
2566 

จ่านวนวิธีในการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนความรู ้
เครื่องมือ 
- การจัดท่าหลกัสูตรฝึกอบรม  
- ห้อง km เว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที ่
- QR Cord 
- ระบบพี่เล้ียง 

อย่างน้อย 2 สือ่/
ช่องทาง 

 Km Team 
 

7 การเรียนรู้ ติดตามประเมินการน่าความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน  

ตุลาคม
2566 

เป็นต้นไป 

บุคลากรน่าความรู้ใปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริงและมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรของ อบจ.
ร้อยเอ็ด 

ทุกส่วนราชการ 

Km Team 
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้  (KM  Action  Plan) :  กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :  องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
เป้าหมาย  KM ( Desired  State) : บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
หน่วยทีว่ัดผลได้เป็นรูปธรรม : ความพึงพอใจของบุคลากรที่เข้ารว่มกิจกรรมการเรียนรู้ 
ล ำดับ กิจกรรม วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ ระยะ 

เวลำ 
ตัวชี้วัด เป้ำหมำย ผู้รับ 

ผิดชอบ 
1 การเตรียมการ

และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

กำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรมี
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเบือ้งต้น ของ
ควำมหมำย ควำมส ำคัญ
องค์ประกอบ ประโยชนก์ำร
จัดกำรควำมรู ้

มีนาคม 
2566 
เป็นต้นไป 

ร้อยละของบุคลำกรที่ทรำบกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร 

ร้อยละ 80 ของ
บุคลำกรทั้งหมด 

CKO 
Km 
Team 
 

2 การส่ือสาร 
 

- การประชุม  
- หนังสือเวยีน 
- บอร์ดประชาสัมพันธ ์
- clip video 
- ห้อง KM 

มีนาคม 
2566 
ต้นไป 

ร้อยละของบุคลากรในองค์กรเกิด
ความเข้าใจเกีย่วกบัการด่าเนินการ
จัดการความรู ้ร่วมกัน 

ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรทั้งหมด 

 Km 
Team 

3 กระบวนการและ
เครื่องมือ 
 

- การจัดท่าหลกั       สูตร
ฝึกอบรม 
- ห้อง KM 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 
- ระบบพี่เล้ียง 

มีนาคม
2566 
เป็นต้นไป 

ร้อยละบุคลากรที่นา่ความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 ของ
บุคลากรทั้งหมด 

CKO 
Km 
Team 

4 การเรียนรู้ - การจัดท่าหลกัสูตรฝึกอบรม 
- การประชุม  
- หนังสือเวยีน 
- บอร์ดประชาสัมพันธ ์
- clip video 
- ห้อง KM 
- ระบบพี่เล้ียง 

มีนาคม 
2566 
เป็นต้นไป 

ร้อยละของบุคลากรที่มีความเข้าใจ
และตระหนักถึงความส่าคัญการ
จัดการความรู ้

ร้อยละ 80 ที่เข้าร่วม
การจัดการความรู ้

CKO 
Km 
Team 

5 การวัดผล 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคู่มือ
การปฏิบัติงาน  

ตุลาคม 
2566 

ความพึงพอใจต่อความรู้ที่เผยแพร่ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

ความพึงพอใจร้อยละ 
80 

CKO 
Km 
Team 

6 การยกย่อง
ชมเชยและให้
รางวัล 

การให้รางวัล แก่ส่วนราชการที่
ได้รับมอบหมายใหจ้ัดท่าท่าคู่มือ
ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

ตุลาคม
2566 
 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อคู่มือปฏิบัติงาน 

ร้อยละ 80 ของความ
พึงพอใจที่ได้เรียนรู้ชุด
ความรู้ที่เผยแพร ่

CKO 
Km 
Team 
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9. ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ (Key Success Factor)  
 ปัจจัยแห่งความส่าเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ด่าเนินการจัดการความรู้ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึ้น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดจึงก่าหนดปัจจัยแห่งความส่าเร็จไว้ 5 ปัจจัย ดังนี้ 
 1) นโยบายของผู้บริหารมีความชัดเจนและให้การสนับสนุนการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 2) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ
ของตนเองและขับเคลื่อนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง 
 3) บุคลากรขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติท่ีดีต่อการจัดการความรู้ 
 4) มีระบบการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองค์กรให้มีทัศนคติที่ดีว่าการจัดการความรู้เป็น
หน้าที่ที่ทุกคนต้องปฏิบัติ 
 5) มีการประเมินและติดตามผลทบทวนและปรับปรุงแผนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
  

10. กำรติดตำมและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดโดย 
คณะกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Management Team หรือ KM Team) มีหน้าที่ติดตาม
และประเมินผล ดังนี้ 
  1. ติดตามความคืบหน้าการด่าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ 
  2. รายงานผลการด่าเนินงานให้ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ทราบ 
  3. วิเคราะห์ สรุปผลด่าเนินงานเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาแผนต่อไป 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 


